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Plano de fidelização parcerias 

 

Investir no atendimento: invista em treinamentos constantes dos funcionários, de modo com que 

façam o cliente se sentir satisfeito em relação a sua doação, mostrando resultados dos seus 

investimentos. O atendimento deve ser diferenciado.  

Conhecer o público-alvo: para entender o que pode ser feito para aprimorar o atendimento, é 

fundamental conhecer o perfil do investidor social, entender as suas preferências, desejos e satisfações 

com a sua doação. 

Fortalecer o relacionamento: encaminhar boletins mensais contando sobre o trabalho desenvolvido, 

mensagens de agradecimento e felicitações para os aniversariantes fazendo-os perceber a atenção que 

lhes é direcionada. Lembrar também de datas especiais, a exemplo de aniversários, Dia dos Pais, Dia 

das Mães, Natal... 

Tratamento diferenciado: oferecer descontos para loja social, bazar, eventos, produtos ou ocasiões 

que possam participar de forma diferenciada.  Além disso, comunicar o recebimento de produtos 

recém-lançados aumenta as chances do retorno do cliente. 

 


